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1. 우리 시대에 비친 팀장의 무게감

직장인 54% "팀장에불만…리더십·통솔력부족"

직장인과반수가자신의팀장에대해리더십부족등을이유로불만을느끼는것으로조사됐다.

모온라인교육업체가팀원급직장인 471명을대상으로 ‘팀장만족도’를설문한결과, 53.9%가불만족스럽다고답했다. 

만족스럽다는응답은 16.8%에불과했으며, 만족하지못하는이유(복수응답)로리더십과통솔력부족(44.9%)을가장많이꼽았다.

이어서소통능력부족(21.7%), 실무능력부족(20.9%), 교양/매너/상식부족(12.6%) 등이뒤따랐다. 

팀원과조직성장에팀장의리더십이미치는영향에대해서는대부분(95.6%)이크다고답했다. 

팀장의자기계발필요성에대해대부분(95.3%)이그렇다고답했으며, 팀장이꼭공부했으면하는분야로는리더십(67.3%), 실무(16.5%), 

인문학(12.9%) 등을들었다.

53.9%

16.8%

팀장만족도

불만족스럽다 만족스럽다

12.6%

20.9%

21.7%

44.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

교양/매너/상식부족

실무능력부족

소통능력부족

리더십과통솔력부족

팀장에게만족하지못하는이유

12.9%

16.5%

67.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

인문학

실무

리더십

팀장이꼭공부했으면하는분야



Contents Creating People CharmvitPartners Inc.

2. 팀장에게는 무엇이 필요한가

팀장급직장인 345명에게팀장으로서스트레스를가장많이받는순간을물어본결과, 

팀장들도자신의리더십에대해고민하는것으로나타났다.

팀장의절반정도(49.3%)가팀에서리더십발휘가안될때라고대답했으며, 다음으로팀성과에대해부담감을느낄때(33.3%),

팀원들과세대차이를느낄때(12.2%), 능력있는팀원때문에자신의존재감이작게느껴질때(2.6%) 등이뒤를이었다.

이온라인교육업체관계자는 “팀원들이팀장의리더십에대해만족하지못하는비중이크고, 팀장역시리더십때문에크게고민하는

것으로나타났다”며 “회사의성장과발전을위해서는팀장급의체계적인리더십교육이필요하다"고말했다.
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팀장이스트레스를가장많이받는순간 • 변화관리와역할이해

- 변화된 상황을 대응/관리하는능력과 리더의 역할

• 상사, 동료, 부하와의관계형성

- 상사, 동료, 부하와의 우호적인 관계 형성의 어려움

• 구성원의성과관리

- 회사나 상위권자가 원하는 바와 팀 현실의 갭이 크기 때문

에 어려움을 겪음

• 일하는방식의복잡성과자원의한정성

- 기존 팀원과는 달라진 업무 범위, 관리 방식 등의 변수고려
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3. 제안개요

팀 구성원 팀장

• 팀 업무의 일부분
• 주로 팀장과의
커뮤니케이션

• 담당업무와 관련
된 경영변수 고려

• 담당 업무의 직접
적 수행

• 소속 팀의 성과에
일부 영향

• 팀장에 의해 목표
가 주어짐

• 단일 팀, 기능의
관리

• 팀 간 및 팀 내
커뮤니케이션

• 한정된 수의
경영변수 고려

• 일일 관리 & 
전략적 관리

• 담당 팀 성과에
직접적으로 영향

• 팀 목표를
설정하고 관리함

리더역할에 대한 역할정립 및
자신감 부여

실무자 마인드 극복의 중요성
인지 및 팀원에 대한 기회 제공

리더의 역할에 대한 명확한 인식

자신의 리더십 스타일 점검

Best 리더상 정립

리더 역할 수행에 필요한 주요
역량 인식

리더 역할 수행 실습(사례 학습)

리더 역량 개발 계획 구체화
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4. 모듈구성

동기부여

갈등관리

팀웍조성

의사소통

목표설정

성과관리

문제해결

임파워먼트

코칭

팀원 육성

리더십 세부 항목 리더십 영역

업무(Work)
관리를 통한

리더십

사람(Human)
관리를 통한

리더십

조직(Organization)
관리를 통한

리더십

모듈 구성

팀장 R&R

업무(목표)관리

사람(직원)관리

+
=

변화관리(Mind)
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5. 세부내용

교육주제 세부내용 방법 시간

환경변화와

변화관리

• 변화의 필요성 인식

• 시대의 변화의 속도와 내가 보는 변화 속도의 차이

• 경영 환경 및 의료 환경의 변화

• 왜 변화해야하는가?

• 어떻게 변화할 것인가?

• 진정한 자기변화

• 성공적 자기 변화 단계

• 진정한 프로의 의미와 일의 가치

강의

동영상
2.0 H

<특강> 

변화관리(Mind)

 환경의변화를이해하고, 변화에대응하는자세를함양한다.

 진정한자기변화를위한 성공적변화프로세스를이해하고환기할수 있다.
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5. 세부내용

업무관리 : 성과관리 리더십(Performance Leadership)
구분 세부내용 방법 시간
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5. 세부내용

사람관리 : 코칭 리더십(Coaching Leadership)
구분 세부내용 방법 시간
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6. 기대효과

Excellent Organization

팀장 리더십

성 과(Performance Management) 사 람(People Management)+
= M(Motivation) × A(Ability) = A(Affection) × C(Coaching)

變 化



Contents Creating People CharmvitPartners Inc.


